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. 1000 kisi |2 is gunii 3-15 ig glinii o . . . .
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sikaye! Veri Tiirii ikayet savisi diisen [sonuglanan [sonuglanan sonuclanan sikayet sayisi |sikayet sayisi siiresi(giin) |gére oransal
sayisina gore sikay V! sikayet |sikayet sayisi |sikayet sayisi | . < (S4) (S5) g g -
sikayet sayisi (S6) dagilim
siralamasi sayisl (S1) (82) (S3)
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutar (K2) 6 1 3 3 0 0 0 27 0,27
2 2. Fiyat 2.1. Aktif enerji bedeli (K7) 4 1 2 2 0 0 0 17 0,18
3 4. ikili anlasma 4.8. Ceza kosulu (K17) 4 1 0 3 1 0 0 50 0,18
4 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.6. Fatura gonderimi (K6) 3 1 0 3 0 0 0 22 0,14
5 4. ikili anlasma 4.1. ikili anlagma kurma siireci (K10) 2 0 0 2 0 0 0 13 0,09
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 22 5 6 14 2 0 0 8 100,00
Tuketici sayisi (T1) 4.038




