ikavet -
il o isini 1000 kisi |2 is giinii 315 is giin 1?i:l§iinden Sikayetlerin |Sikayetlerin
ategorisinin basina |igerisinde arasinda g - Miikerrer Sonuglanmayan Y Vet
sikayet P Toplam . fazla siirede . R sonuglanma |kategorilere
Veri Tiirii . diisen sonuglanan |[sonuglanan sikayet sayisi |sikayet sayisi P .
sayisina gére sikayet sayisi ikavet ikavet ikavet sonuglanan siiresi(giin) [gore oransal
sikayet [sikayet sayisi |sikayet sayisi |_. (S4) (S5) N
sikayet sayisi (S6) dagihm
siralamasi sayisi (S1) (S2) (s3)
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.2. Fatura tutar (K2) 14 3 9 5 0 0 0 46 0,41
2. Fivat 2.2. Tahsilatina araci olunan ilgili ve diger mevzuat
2 -y geregi alinan bedeller (K8) 9 2 4 5 0 0 0 38 0,26
3 3. Odeme 3.1. Fatura Odemesi 6 1 4 2 0 0 0 14 0,18
4 4. ikili anlagma 4.1. ikili anlasma kurma siireci (K10) 2 0 1 1 0 0 0 6 0,06
5 4. ikili anlasma 4.8. Ceza kosulu (K17) 1 0 1 0 0 0 0 2 0,03
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 34 8 20 14 0 0 0 3 100,00
Tuketici sayisi (T1) 4.526




