AKSA ELEKTRIK SATIS
ANONIM SIRKETI

KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI POLITIKASI



Politika:

Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
Igili Kisiler:
Aksa Elektrik Satis A.S. tarafindan kigisel verileri islenen Aksa Elektrik Satig Anonim Sirketi'nin

calisanlar disindaki tim gercek kisiler

Versiyon:
1.0

Onaylayan:

Aksa Elektrik Satig A.S. Uist yonetimi tarafindan onaylanmigtir.

Yiiriirliik Tarihi:
26/06/2019

Politika’nin hazirlanmis oldugu Tiirkge dilindeki hali ile herhangi bir geviri hali arasinda bir uyusmazlik

ciktig hallerde, Tirkce metni dikkate alinmalidir.

© Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi, 2019

Isbu belge Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi'nin yazili izni olmaksizin codaltilip dagitilamaz.



l.  GIRIS VE KAPSAM 3

ll.  POLITIKA'NIN UYGULANMASI 3

ll. POLITIKA’NIN YORURLUGU 3

|, KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR 4

1. KiSiSEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN iLKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESIi
4
1. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI 4
2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI 5
ll.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI 6
1. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI 6
2. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI 6
1. AKSA ELEKTRIK SATIS A.S. KisiSEL_VE_RiLERiN KORUNMASI VE ISLENMESI KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI 6
2. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI 6
3. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI 7
ll. KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU VE ISLENME AMACLARI 8

IV. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI 8
V. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI 8

1. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI 8

2. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI 9

3. SIRKETIMIZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI 9
EK 1 — Kisisel Veri isleme Amaglari 10
EK 2 — Kigisel Veri Sahipleri 12
EK 3 —Kigisel Veri Kategorileri 13

EK 4 — Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildi§i Ugiincii Kigiler ve Aktariima Amaclari 15



I.  GIRIS VE KAPSAM

Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi (“Aksa Elektrik” veya “Sirket”) tarafindan gergeklestirilen kisisel
veri igleme faaliyetlerinin yirutilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri igleme
faaliyetlerinin 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere
uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler, iSbu Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi Kigisel
Verilerin  Korunmasi ve iglenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan
aciklanmakta ve boylelikle Sirketimiz tarafindan kigisel verileri islenmekte olan veri sahipleri
bilgilendirilerek gerekli seffaflik saglanmaktadir.

isbu Politika; Sirketimiz calisanlari haricindeki kigilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla iglenen tiim kigisel verilerine yénelik
aciklamalar icermektedir. S6z konusu kigisel veri sahiplerine iligkin detayli bilgilere isbu Politika’nin EK
2 (“EK 2- Kigisel Veri Sahipleri”’) dokiimanindan ulagiimasi mimkanddr.

Aksa Elektrik olarak calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iligkin Sirketimizin yurittugu
faaliyetler ise, Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi Caliganlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi altinda yonetilmektedir.

Il.  POLITIKA’'NIN UYGULANMASI
Kigisel verilerin iglenmesi ve korunmasi konusunda yirirlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirirlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzliuk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yirarlikteki mevzuatin  uygulama alani bulacagini kabul
etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari Sirket uygulamalari kapsaminda
somutlastirilarak diizenlemektedir.

I.  POLITIKA’NIN YURURLUGU

Sirketimiz tarafindan diizenlenen ve is faaliyetlerinin ytritilmesi kapsaminda islenmekte olan kisisel
verilere yonelik detayl agiklamalar igeren igbu Politika 26/06/2019 tarihlidir. Politika’nin tamaminin
veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yirirlik tarihi glincellenecektir. Politika
Sirketimizin internet sitesinde (aksaelektriksatis.com.tr) yayimlanmakta olup kisisel veri sahiplerinin

talebi tizerine ilgili kigilerin erigimine sunulabilecektir.


http://aksaelektriksatis.com.tr/

IV. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

1.  KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK ISLENMESI

1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun i§leme

Kigisel veriler kigilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar gelmeyecek sekilde genel giiven ve diristlik
kuralina uygun olarak iglenmektedir. Bu cercevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi olgtide ve bunlarla sinirh olarak igslenmektedir.

1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendi§i sire boyunca dogru ve giincel olmasi icin gerekli dnlemleri
almakta ve belirli siirelerle kigisel verilerin dogrulugunun ve glincelliginin saglanmasina iligkin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.

1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla i§|eme
Sirketimiz, kisisel verilerin iglenme amaclarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda iglemektedir.

1.1. Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6l¢lide toplamakta olup
belirlenen amaglarla sinirl olarak iglemektedir.

1.1. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya i§|endikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan stire ve ilgili yasal mevzuatta éngérilen
minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi igin bir siire 6ngoriliip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
stireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut de@il ise kigisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siure kadar saklanmaktadir. Kigisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda
periyodik imha sirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

2. KIiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kigisel veri igleme faaliyetinin dayanadi asagida

belirtilen Sartlardan yalnizca biri olabilecedi gibi birden fazla gsart da ayni kisisel veri isleme
faaliyetinin dayana@i olabilmektedir. i§|enen verilerin 6zel nitelikli kigisel veri olmasi halinde, isbu
Politika’nin 4.3 bash§i (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) igerisinde yer alan sartlar
uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kigisel verilerin iglenme Sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kigisel veri sahibinin agik
rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri igleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina



gerek kalmaksizin kigisel veriler iglenebilecektir.



3.

(i) Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢ca 6ngoérilmekte ise dider bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin iglenmesine iligkin agik¢a bir hilkiim olmasi halinde igbu veri igleme Sartinin
varliindan so6z edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kiginin kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden buttnluagina
korumak icin kigisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri
islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan iigi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde igsbu Sart yerine getirilmis
sayllabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yukiimluliiguni Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yukimlliklerini yerine getirmesi igin iglemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kigisel verileri iglenebilecektir.

(vi) Kigisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilegtirmesi
Veri sahibinin, kigisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kigisel veriler alenilegtirme
amaciyla sinirli olarak iglenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri i§|emenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kigisel verileri iglenebilecektir.

(i) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri icin veri iglemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri
islenebilecektir.

OzEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’'un belirleyecedi yontemler de dahil olmak Uzere gerekli her turli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asa@idaki sartlarin varli§i halinde iglenmektedir:

(i)

(i)

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda agikga 6ngorilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin iglenmesine iligkin agik¢a bir hiikiim olmasi
halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk hizmetleri ile



finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikimltltagu altinda bulunan



kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

V. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

1. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Aksa Elektrik olarak kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini, erigimini, aktariimasini veya
bagka sekillerde meydana gelebilecek glvenlik eksikliklerini 6nlemek igin, korunacak verinin
niteliine goére Kanun’un 12. maddesine uygun olarak gerekli tedbirleri almaktayiz. Bu kapsamda
Sirketimiz Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun
olarak gerekli glivenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta
veya yaptirmaktadir.

2. OzEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kigisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiinde kisilerin madduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmigtir. Bu “6Gzel nitelikli”
kisisel veriler; irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeli§i, saglik, cinsel hayat, ceza mahkOmiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler,
ozel nitelikli kigisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz bunyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin igslenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 4.3. béliimiinde yer
verilmigtir.

1. AKSA ELEKTRIK SATIS A.S. NEZDINDE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
KONUSUNDA FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini

onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindalidin artiriimasi igin is birimlerine

gerekli e@itimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Aksa Elektrik olarak mevcut ¢aliganlarimizin ve blinyemize yeni dahil olan ¢aliganlarin ig faaliyetleri
kapsaminda igledikleri kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaligin olusmasi amaciyla gerekli
sistemleri kurmakta, konuya iligkin ihtiyag duyulmasi halinde danigmanlar ile galigmaktayiz. Bu
dogrultuda Sirketimiz, farkindalik yaratilmasi amaciyla diizenlenen e@itim, seminer ve bilgilendirme
oturumlarina gergeklestirilen katihmlari degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak yeni e@itimler diizenlemektedir.

2. KiSISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz is faaliyetleri kapsaminda kigisel verilerini isledigi veri sahiplerini Kanun’un 10. maddesine
ve ikincil mevzuata uygun olarak kigisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi
amaglarla islendigi, hangi amagclarla kimlerle paylagildigi, hangi yontemlerle toplandidi ve hukuki



sebebi ve veri



sahiplerinin  kisisel verilerinin iglenmesi kapsaminda sahip oldugu haklar konusunda
bilgilendirmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz tarafindan yurutilen is faaliyetleri kapsaminda kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri
gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak Gglinci taraflara (Gglinch kisi Sirketlere, grup Sirketlerine, Gglinci
gergek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde 6ngorilen
kisisel verilerin aktarilmasina yonelik diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Sirketimiz tarafindan
aktarilan kigisel verilere iligkin detayli bilgilere isbu Politika’nin EK 4 (“EK 4- Sirketimiz Tarafindan
Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kigiler ve Aktarima Amaglari”) dokiimanindan ulagiimasi
muimkinddr.

5.1. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan o6ngérilen
yontemler de dahil gerekli tim glvenlik ©nlemleri alinarak kigisel veriler {glinci kigilere
aktarilabilecektir.

® Kigisel verilerin aktariimasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

® Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yukimluligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

® Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi Sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Uglinci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

® \Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kigisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butunluginu
korumasi icin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta 6ngériilen veri aktarim sartlari dogrultusunda
Turkiye’'deki ve ilgili yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit
ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

1.2. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kigisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul'un belirleyece@i yontemler de dahil olmak tizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirler
alinarak ve agagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kigisel verilerin iglenmesine iligkin agik¢a bir hiikim olmasi halinde veri
sahibinin agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.



(ii) saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kigisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritulmesi, sadlik hizmetleri ile
finansmaninin



planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlaliga altinda bulunan kigiler veya yetkili
kurum ve kuruluglar tarafindan agik riza aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin
acik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kigisel veriler, yeterli korumaya sahip yabanci lilkeye yukaridaki Sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
mevzuatta Ongoérilen veri aktarim sartlarni do@rultusunda yeterli korumayi taahhit eden veri
sorumlusunun bulundugu yabanci ulke’lere aktarilabilecektir.

VI. KiSISEL VERI KATEGORIZASYONU VE iISLENME AMAGCLARI

Aksa Elektrik nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kigiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kigisel veri igleme amaglari do@rultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen
kisisel veri igleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, basta kigisel verilerin iglenmesine
iliskin Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak {izere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun
bir sekilde kigisel veriler igslenmektedir. isbu Politika ‘da belirtilen amaglar ve sartlar cercevesinde,
islenen kigisel veri kategorilerine ve kategoriler hakkinda detayli bilgilere Politika’nin EK 3 (“EK 3-
Kigisel Veri Kategorileri”) dokiimanindan ulagilabilecektir.

S6z konusu kigisel veri igleme amaglarina iligkin detayl bilgiler Politika’nin EK 1’inde (“EK 1- Kisisel
Veri i§leme Amaclari”) yer almaktadir.

I.  KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan stire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngérilen
minimum slire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kigisel
verilerin saklanmasi igin bir siire 6ngoriliip ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu
slreye uygun davranmaktadir. Yasal bir sire mevcut dedil ise kigisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siure kadar saklanmaktadir. Kigisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

I. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

1.  KiSIiSEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahipleri agsagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedidini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

(1) Kisisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o6grenme,

(2) VYurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildi§i tigtinct kigileri bilme,

(3) Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildi§i tiglinct kisilere bildirilmesini
isteme,

(4) Kanun ve ilgili dider kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,



islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini



veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi
Uglinci kigilere bildirilmesini isteme,

(7) lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

2. KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kigisel veri sahipleri bolim 8.1.de (“Kigisel Veri Sahibinin Haklari”) sayilmis haklarina iligkin taleplerini
Kurulun  belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda
aksaelektriksatis.com.tr adresinden ulasilabilecek “Aksa Elektrik Satis A.S Veri Sahibi Basvuru
Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

3.  SIRKETIMIiziN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak bagvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kigisel veri sahibinin, bolim 8.1/de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) yer alan haklara iligkin talebini
usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteli§ine gére en kisa stirede
ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde ilgili talebi lcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, iSlemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca (icret alinabilecektir.


http://aksaelektriksatis.com.tr/

EK 1 - Kigisel Veri igleme Amaglari

ANA AMAGLAR (BIRINCIL)

ALT AMACLAR
(ikinciv)

Sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin ve siireclerinin
planlanmasi ve icra edilmesi

Insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

Uretim icin gerekli olan insan kaynaklari ihtiyaclarinin planlanmasi ve icrasi

Personel temin stireclerinin yiirtitiilmesi

Sirket tarafindan yiiriitiilen
ticari

faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin
yapilmas1 ve buna bagh is
siireclerinin yiiriitiilmesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Etkinlik yonetimi

Finans ve muhasebe islerinin takibi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Is ortaklari ve tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi

Kurumsal strdiriilebilirlik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirket tarafindan sunulan iriin
ve hizmetlerden ilgili Kisileri
faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is
siireclerinin yiiritiilmesi

Sozlesme siireglerinin ve hukuki taleplerin takibi

Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi

Miisteri iligkileri yonetimi siire¢lerinin planlanmasi ve icrasi

Satig sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket'in ticari ve

is

stratejilerinin planlanmasi
ve icrasi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Is ortaklari ve tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimi

Raporlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerin ilgili Kisilerin
begeni, kullanim aliskanliklar:

ve ihtiyaclarina
gore  ozellestirilerek ilgili
Kisilere onerilmesi ve

tamitilmas1 icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmas1 ve
icrasi

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

Sirketin sundugu iiriin ve hizmetlere bagllik olusturulmasi ve arttirilmasi
stireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Miisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

Kisiye 6zel pazarlama ve tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve icrasi

Pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak Kkisilerin tiiketici davranisi Kkriterleri

dogrultusunda tespiti ve degerlendirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarimin planlanmasi ve icrasi

Dijital ve diger mecralarda reklam ve tanitim ve pazarlama aktivitelerinin
tasarlanmasi
ve icrasl

Uriin ve hizmetlere iliskin olarak kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi




Dijital ve diger mecralarda miisteri kazanim ve mevcut miisterilerde deger yaratimi
tizerine gelistirilecek aktivitelerin tasarlanmasi ve icrasi

Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi
icerisinde olan ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temini

Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

Sirket yerleskeleri ve tesislerinin giivenliginin temini

Istiraklerle olan iliskilerin yénetimi ve denetimi

Hukuk islerinin takibi

sorumluluk ve sivil toplum

tarafindan gerceklestirilmesi.

Sirket tarafindan
siirdiiriilmekte olan sosyal

faaliyetlerinin kurgulanmasi ve
icrasina yonelik operasyonel
siireclerin ilgili is birimlerimiz

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi




EK 2 — Kigisel Veri Sahipleri

KiSISEL VERI SAHiBI
KATEGORILERI

ACIKLAM
A

Musteri

Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin
sunmus

oldu@u Uriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kigiler

Kullanic1 / Abone / Tiiketici

Sirketimizin sundugu Uriin ve hizmetleri bir s6zlesmesel iliski kapsaminda kullanan gergek
kisiler

Ziyaretgci Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gergek kigiler

Ugiincii Kigi Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem guivenligini saglamak
veya bahsi gecen kigilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek tzere bu kigilerle
iliskili olan Uglincli taraf gercek kigiler (Orn. kefil, aile bireyleri ve yakinlar) veya bu
Politika ve Aksa Elektrik Satis Anonim Sirketi Calisanlari Kigisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi
kapsamina girmeyen diger gercek kigiler

Caligan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla i$ bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve ilgili bilgilerini

sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler (stajyer adaylari dahil)

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yonetim kurulu tyesi ve diger yetkili gercek kigiler

is birligi igerisinde
Oldugumuz

Kurumlarin

Cahiganlari,

Hissedarlari ve Yetkilileri

Sirketimizin her turld is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortag, bayi, tedarikgi
gibi,

ancak bunlarla sinirl olmaksizin) galisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil
olmak Uzere, gercek kigiler




EK 3 - Kigisel Veri Kategorileri

KiSISEL VERI KATEGORILERI

ACIKLAM

Kimlik Bilgisi

A

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus
clizdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, tagit plakasi vb. bilgiler

iletigim Bilgisi

Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

Lokasyon Verisi

Kigisel veri sahibinin Uriin ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda veya galisanlarimiz ile i
birligi igerisinde oldugumuz kurumlarin galiganlarinin Sirketimizin araglarini kullanirken
bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari gergevesinde ve sundugumuz Uriin ve hizmetlerle ilgili veya
Sirketin ve veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri
sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Miisteri iglem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi
icerisinde yer alan; triin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile misterinin Grlin
ve hizmetleri kullanimi icin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi bilgiler ile ticari
faaliyetlerimiz ve bu gercevede is birimlerimizin ylrittigu operasyonlar neticesinde ilgili
kisi hakkinda elde

edilen ve Uretilen bilgiler

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi
icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iligkin kigisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi kayitlari ve giivenlik
noktasinda alinan kayitlar vb.

islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yiruttrken teknik, idari, hukuki ve ticari gtivenligimizi saglamamiz igin
islenen kisisel verileriniz (6rne@in log kayitlari)

Risk Yonetimi Bilgisi

Ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz icin bu alanlarda genel kabul gormis
hukuki, ticari teamil ve diristlik kuralina uygun olarak kullanilan yéntemler vasitasiyla
islenilen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik Sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak otomatik olmayan
sekilde islenen; sirketimizin kigisel veri sahibi ile kurmug oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen
kigisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil,
malvarlidi verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Ozliik Bilgisi

Sirketimizle galigma iliskisi icerisinde olan gergek kigilerin 6zlik haklarinin olusmasina temel
olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik iglenen her turli kigisel veri

Caligan Aday Bilgisi

Sirketimizin ¢alisani olmak i¢in basvuruda bulunmus veya ticari teamil ve duristlik
kurallar gere@i Sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda galigan adayi olarak
degerlendirilmis veya Sirketimizle caligsma iligkisi igerisinde olan bireylerle ilgili islenen
kisisel veriler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kigilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti
ve

glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler




Pazarlama Bilgisi Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim aligkanliklari, beJenisi ve ihtiyaclar
dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik iglenen kisisel veriler ve
bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi Sirketimize yoneltilmis olan her tirll talep veya Sikayetin alinmasi ve dederlendirilmesine
iliskin kigisel veriler

Gorsel i§itse| Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan; fotograf ve kamera
kayitlan (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlari ile
kisisel veri igeren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler

Hukuki islem ve Uyum Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukumliliklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda iglenen kisisel veriler

Sirketimizin ig faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu anket bilgisi, cagri merkezi
kayitlari, cookie kayitlari, girig-cikis kayitlari, kigilik envanteri, seyahat bilgileri, vize bilgisi gibi

islem Bilgisi .
veriler




EK 4 - Sirketimiz Tarafindan Kigisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak misterilerin kigisel verilerini agagida siralanan
kigi kategorilerine aktarilabilir:

(i) is Ortaklari

(ii) Tedarikgiler

(iii) Grup Sirketleri

(iv) Yonetim Kurulu

(v) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kigileri

(vi) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kigilerin kapsami ve veri aktarim amaglarn asagida

belirtilmektedir.

Veri Aktarimi

Yapilabilecek

Veri Aktarim Amaci

Kigiler

yurGttlmesi kapsaminda Sirketimizin veri
isleme igleme amaglar ve talimatlar
do@rultusunda Sirketimize hizmet sunan
taraflar

i§ Ortagi Sirketimizin ticari faaliyetlerini ylrutirken is ortakhiginin kurulma amaglarinin
sirketimizin Grlin ve hizmetlerinin satigl, yerine getirilmesini temin etmek
tanitimi ve pazarlanmasi, sati$ sonrasi amaciyla sinirh olarak
destedi, ortak musteri baghhg
programlarinin yiritilmesi gibi amaglarla
is ortakligi kurdugu
taraflar.

Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerinin Sirketimizin tedarikgiden dis kaynakli

olarak temin ettigi ve Sirketimizin
ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin
gerekli hizmetlerin sunulmasini
saglamak

amaciyla sinirl olarak

Grup Sirketleri

Kisisel veri aktarilan Kazanci Holding
istirakleri

Verim arttirilmasina yonelik siiregler ve
i$
birligi projeleri kapsaminda

Yonetim Kurulu

Aksa Elektrik Satis A.S. Yonetim Kurulu

Ust diizey vyoneticileri ve ydnetim
kurulunu  bilgilendirme,  stratejik
planlamalarin yapilmasi ve raporlama
amaglariyla sinirli olarak

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kurulusglari

igili mevzuat hikimlerine gore
Sirketimizden bilgi ve belge almaya yetkili
kamu kurum ve kuruluglar

Ornegin; SPK, EPDK, Rekabet Kurulu gibi

iigili kamu kurum ve kuruluslarinin
hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amacla sinirli olarak




Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kigileri

ilgili mevzuat hiikimleri uyarinca kanunen
belirlenmis belirli sartlara uygun olarak
kurulmus ve vyine kanunun belirledigi
cercevede faaliyetlerini devam ettiren
kurum veya kuruluslar (Ornegin; bagimsiz
denetgiler)

anlamina gelmektedir.

ligili 6zel kurum ve kuruluglarin

yuritmekte oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular ile ilgili
sinirh olarak kisisel veriler

paylagiimaktadir.
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