Sikayet 1000 kisi |2 is ginii 315igguna |3 . ) . )
kategorisinin Toplam basina |igerisinde arasinda fgur:unc.i.end Milkerrer Sonuglanmayan $|kayei'tlenn E”:ayeﬂ.?"n
sikayet Veri Tarl ikz ot savis! disen sonuglanan sonuglanan :Ozni SIZ::;: sikayet sayisi |gikayet sayisi :E:;;(a?]?)a Zrig;lﬁ;;
sayisina gore shkay 4 sikayet [sikayet sayisi |sikayet sayisi N < (S4) (S5) 9 g L
| sayis| (s1) (s2) sikayet sayisi (S6) dagihm
siralamasi (33
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.6. Fatura gonderimi (K6) 24 4 21 3 0 0 0 1 0,00
2 4. ikili anlasma 4.4. ikili anlagma yenileme veya siire uzatimi (K13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
3 4. ikili anlasma 4.2. ikili anlagma ve eklerinin kapsami (K11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4 4. ikili anlasma 4.1. ikili anlagma kurma siireci (K10) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5 4. ikili anlasma 4.10. Diger ikili anlagsma huktmlerine uymama (K19) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 90 14 71 17 2 0 0 0 100,00
Tuketici sayisi (T1) 6.463




