Sikayet 1000 kisi [2is gana |3-15is guna |2 . N .
kategorisinin bagina |igerisinde arasinda gununclilen Mukerrer Sonuglanmayan $ikayetlerin | Sikayetlerin
. P Toplam - fazla surede . . sonuglanma |kategorilere
sikayet Veri Turd . digen |sonuglanan sonuglanan sikayet sayisi [sikayet sayisi o -
" sikayet sayisi | . . . sonuglanan suresi(gun)  [gore oransal
sayisina gore gikayet [sikayet sayisi |sikayet sayisi | (S4) (S5) -
sikayet sayisi (S6) dagilim
siralamasi sayis| (S1) (S2) (s3)
1 1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar 1.6. Fatura génderimi (K6) 9 21 9 0 0 0 0 1 0,15
2 4. ikili anlasma 4.4. ikili anlagma yenileme veya siire uzatimi (K13) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
3 4. ikili anlasma 4.2, ikili anlagma ve eklerinin kapsami (K11) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4 4. ikili anlasma 4.1. ikili anlagma kurma siireci (K10) 2 0 2 0 0 0 0 1 0,03
5 4. ikili anlasma 4.10. Diger ikili anlagma hikiimlerine uymama (K19) 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
5 Toplam Sikayet Toplam Sikayet 59 135 54 3 0 2 0 1 100,00
Tuketici sayisi (T1) 438




